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A Unidade de Gerenciamento do Programa de Aceleracao do Desenvolvimento da Educacao do Amazonas (UGP-PADEAM) € orgao integrante da
Administracao Direta do Poder Executivo, instituida pela Lei n° 3.941/2013 e reorganizada pela Lei n°® 6.225/2023, detendo autonomia e status
de Secretaria de Estado.

As acoes UGP-PADEAM, incluem uma série de agoes que vao desde a construcao de novos CETIs (Centro Educacional de Tempo Integral),
Escolas de Educacao Indigena e Escolas da Floresta a atualizacao e modernizacao das plataformas de gestao e capacitacao, passando pela
aquisicao de novos equipamentos e apoio a formacao de profissionais para atuar na sala de aula na Rede de Educacao Basica do Amazonas em
parceria com a Secretaria de Estado de Educacao e Desporto Escolar — SEDUC.

A UGP-PADEAM, esta implantando o Novo Programa de Aceleracao do Desenvolvimento da Educacao do Amazonas (PADEAM II), que € resultado
da decissao goverrnamental de fortalecer a educacao no Amazonas em parceria com Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID que
financia o projeto.

A UGP-PADEAM tem como proposito elevar os padroes educacionais do Amazonas e concentra seus esforcos em trés pilares principais:

Componente I: Expansao da Cobertura e Infraestrutura Sustentavel na Educacao Basica;

Componente II: Melhoria da Progressao, Conclusao e Qualidade da Educacao Basica;

Componente III: Gestao, Monitoramento e Avaliagao. @ @
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Missao, Visao e Valores

O =
£/ MISSAO )

Elaborar e executar Programas e Projetos que contribuam para a a

qualidade de ensino da Educacao da populacao do Estado do
Amazonas.

GHE)VISAO DE FUTURO INSTITUCIONAL)

Ser reconhecida nacionalmente pela exceléncia em gestao publica de Progra-

mas e Projetos que contribuam para a transformacao do panorama educacional
do Estado

PAD
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do Amazonas

@@.



A 4

& AMAZONAS
% gi\“\\\, //ﬂ
7

GOVERNO DO ESTADO

Canais de Atendimento PADE/

do Amazonas

000 Atendimento Presencial

{'QD De segunda a sexta-feira, das 8h as 16h (exceto feriados)

Sede da Unidade de Gerenciamento do Programa de
Aceleracao do Desenvolvimento da Educacao do Amazonas —
UGP-PADEAM

R. Waldomiro Lustoza, Bairro: Japiim 2
CEP 69076-830, Manaus-AM

@ Atendimento Virtual
www.ugpadeam.am.qgov.br

Disponibiliza quatro canais com finalidades diferentes:

Fala.BR (Manifestacoes de Ouvidoria: reclamagoes, denuncias,
sugestoes, elogios e solicitacoes)

E-sic (solicitacoes de acesso a informagao)

Fale Conosco (duvidas)
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A ouvidoria da administracao publica € um canal essencial de comunicacao entre o cidadao e o poder

publico, atuando como ponte entre as demandas da populacao e os 0rgaos responsaveis por atendé-las.

Suas principais funcoes incluem receber e analisar as manifestacoes dos cidadaos, intermediar a relacao

entre o cidadao e o poder publico, promover a transparéncia da gestao, contribuir para a melhoria continua

dos servicos publicos e prevenir conflitos. A ouvidoria € fundamental para garantir que a voz do cidadao seja

ouvida e para que a gestao publica seja mais eficiente, transparente e proxima das necessidades da

populacao.

Atendimento Presencial
00 o Desegundaasexta-feira, das 8h as 16h (exceto feriados)

Sede da Unidade de Gerenciamento do Programa de
Aceleracao do Desenvolvimento da Educacao do Amazonas

— UGP-PADEAM

R. Waldomiro Lustoza, Bairro: Japiim 2
CEP 69076-830, Manaus-AM
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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Servicos de Informacao
ao Cidadao

O SIC tem por objetivo facilitar o acesso as informacoes publicas do Governo do Estado, de forma presencial ou
eletronica (Sistema e-SIC).

Atendimento Presencial Prazo de Resposta )
00 Desegundaasexta-feira, das 8h as 16h (exceto feriados) .. Df fOI’mE.] im.ediata,;\ Ou, Caso a infotmagao
Sede da Unidade de Gerenciamento do Programa de Nao este.]a d|sp<?n|vel, 0 prazo sera de 20
{,QD Aceleracdo do Desenvolvimento da Educacio do Amazonas (vinte) dias corridos, podendo ser prorro-
— UGP-PADEAM gado por mais 10 (dez) dias corridos, me-
R. Waldomiro Lustoza, Bairro: Japiim 2 diante justificativa.

CEP 69076-830, Manaus-AM

@ Atendimento Virtual
——— acessoainformacao.am.gov.br/index/ @:

@@.
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD
Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo

uvidorias.gov Ajuda

O que vocé quer fazer?

Acesso a
Informacao

Solicite acesso a informagoes
publicas

Simplifique Solicitacao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma
desburocratizar o servico publico prestacao de servico

Como acompanhar
as minhas demandas?

PAD

Programa de Aceleracédo do

Desenvolvimento da Educagao
do Amazonas

Fala.BR

Se voceé for cadastrado, acesse o sistema e informe

0 seu email e senha.

Reclamacao

Faca o seu pedido
~ Preencha o Nome do Usudrio e senha para acessar o Sistema
Eletrinico do Servico de Informacoes ao Cidadao.

Usuario
(CPF):

Senha:

Entrar

Cadastre-se Esqueci a senha

e-SIC

Acesse o sistema pelo link
acessoainforrmacao.am.gov.br/index/e
informe o seu CPF e Senha.

O sistema apresentara a lista das suas
solicitacoes ja realizadas.

Clique no numero de protocolo para
visualizar o0 andamento do pedido de
acesso a informacao

2 Entrar | Cadastrar |

Se vocé nao for cadastrado, acesse o sistema e
cliqgue em Consultar Manifestacio.

>» Consulte sua manifestagao ( Perguntas frequentes )

Fale Conosco
Por ser uma demanda
encaminhada por email,
nao € possivel o acom-
panhamento. A respos-
ta sera enviada para o
email informado.

Fale Conosco

Seu nome (obrigatério)

Seu e-mail (obrigatorio)

Assunto

Sua mensagem

| Enviar

Reportar Erro
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